
プロミス利用者インタビュー調査結果
調査実施日：2026年3月 ｜ 調査主体：当サイト編集部

1. 調査概要

調査項目 内容

調査名 プロミス利用経験者へのインタビュー調査

調査方法 インターネットによるインタビュー調査

調査期間 2026年3月1日〜2026年3月15日

調査対象 プロミスの利用経験がある20代〜30代の男女

回答者数 3名

調査主体 当サイト編集部

2. 回答者別の体験談

回答者A：30代男性・会社員

質問項目 回答内容

年齢・性別 30代・男性

職業 会社員（正社員）

借入金額 10万円

借入理由 冠婚葬祭が立て続けに重なり、手元の現金が一時的に不足したため

返済期間 約3週間（翌月の給料日に一括返済）

利息の支払い 初回30日間無利息サービスを利用し、利息ゼロで完済

良かった点 Webから申し込んで当日中に振込を受けられた。無利息サービスで余計なコストがかからなかった。

不安に感じた点 消費者金融に対する心理的ハードルが高く、借りる前は正直怖かった。

総合満足度 満足（5段階中4）

回答者B：20代男性・フリーター

質問項目 回答内容

年齢・性別 20代・男性

職業 フリーター（アルバイト）

借入金額 30万円

借入理由 生活費の不足を補うため

返済期間 約1年半（途中で繰り上げ返済を実施）

利息の支払い 最低返済額での返済が続き、想定以上の利息を支払った

良かった点 審査が比較的スムーズで、急な資金需要に対応できた。

反省点
返済シミュレーションをせずに借りた。最低返済額だけでは元金がほとんど減らず、追加借入を繰り返し残高が
膨らんだ。

総合満足度 やや不満（5段階中2）



回答者C：20代女性・会社員

質問項目 回答内容

年齢・性別 20代後半・女性

職業 会社員（正社員・勤続2年）

借入金額 非公開（少額とのこと）

借入理由 一時的な出費への対応（詳細は非公開）

返済期間 短期間で完済

利息の支払い 無利息期間内に完済したため利息なし

良かった点
Web申し込みから約40分で審査完了。書類提出で在籍確認が済み職場への電話なし。郵送物もなくカードレ
スで利用できた。

不安に感じた点 審査に落ちるのではという不安と、会社に在籍確認の電話がかかる心配があったが、どちらも杞憂だった。

総合満足度 満足（5段階中4）

3. 回答者の満足度まとめ

回答者 属性 借入金額 返済期間 満足度

A 30代男性・会社員 10万円 約3週間 4 / 5

B 20代男性・フリーター 30万円 約1年半 2 / 5

C 20代女性・会社員 非公開 短期間 4 / 5

4. 注記事項

・本調査はインターネットを通じて実施したインタビューであり、回答内容の裏付けを独自に検証したものではありません。

・体験談は回答者本人の主観に基づく感想であり、すべての利用者に当てはまるものではありません。

・実際の審査結果や利用条件は、個人の状況や申込時点の審査基準によって異なります。

以上


